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ওয়ান �প সািভ�স আইন, ২০১৮
( ২০১৮ সেনর ১০ নং আইন )

[ ১২ �ফ�য়াির, ২০১৮ ]

বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমান �ত উ�য়েনর �ােথ� �দিশ ও িবেদিশ িবিনেয়াগ পিরক�না �ত বা�বায়নকে�
িবিনেয়াগকারীগণেক তাহােদর ��ািবত �কােনা �ক� বা উেদ�াগ এর জ� �েয়াজনীয় �য �কােনা �সবা, �িবধা, �েণাদনা,
লাইেস�, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট িনিদ�� সমেয়র মেধ� �দান িনি�তকরেণর লে�� িবধান �ণয়নকে� �ণীত আইন

�যেহতু বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমান �তু উ�য়েনর �ােথ� �দিশ ও িবেদিশ িবিনেয়াগ পিরক�না �ত
বা�বায়নকে� িবিনেয়াগকারীগণেক তাহােদর ��ািবত �কােনা �ক� বা উেদ�াগ এর জ� �েয়াজনীয় �য �কান
�সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট িনিদ�� সমেয়র মেধ� �দান িনি�তকরণােথ� িবধান
করা সমীচীন ও �েয়াজনীয়;

   �সেহতু এত�ারা িন��প আইন করা হইল :-

 

সংি��
িশেরানাম ও
�বত�ন

১। (১) এই আইন ওয়ান �প সািভ�স আইন, ২০১৮ নােম অিভিহত হইেব।

 (২) ইহা অিবলে� কায�কর হইেব।

সং�া ২। িবষয় বা �সে�র পিরপি� �কােনা িকছু না থািকেল, এই আইেন-

 (১) ‘‘আ�িলক ওয়ান �প �ক�’’ অথ� ধারা ৫ এর উপ-ধারা (১) এ উি�িখত আ�িলক ওয়ান �প

সািভ�স �ক�;

 (২) ‘‘ওয়ান �প সািভ�স’’ অথ� এই আইেনর অধীন �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� বা

আ�িলক �ক� কতৃ�ক তপিশল-খ �ত বিণ�ত �কােনা �সবা �দােনর �ি�য়া;

 (৩) ‘‘�ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প�’’ অথ� ধারা ৪ এর উপ-ধারা (১) এ উি�িখত �ক�ীয়

ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প�;

 (৪) ‘‘তপিশল’’ অথ� এই আইেনর িন�বিণ�ত �কান তপিশল, যথা :-

 (ক) �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�পে�র তািলকা তপিশল-ক; এবং

 (খ) �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট �দানকারী সং�া বা কতৃ�প�

এবং �সবাসমূেহর তািলকা তপিশল-খ;

 (৫) ‘‘িনধ�ািরত’’ অথ� িবিধ �ারা িনধ�ািরত;
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 (৬) ‘‘�ফাকাল পেয়�ট’’ অথ� ধারা ৪ এর উপ-ধারা (৫) এর অধীন �সবা, �িবধা, �েণাদনা,

লাইেস�, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট �দানকারী সং�া বা কতৃ�প� কতৃ�ক িনধ�ািরত �কােনা

ব�ি�; এবং

 (৭) ‘‘�সবা, �িবধা, �েণাদনা, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট �দানকারী সং�া বা কতৃ�প�’’ অথ�

তপিশল-খ এ উি�িখত �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, ছাড়প� বা পারিমট

�দানকারী সং�া বা কতৃ�প�।

আইেনর �াধা� ৩। (১) আপাতত বলবৎ অ� �কােনা আইেন িভ��প যাহা িকছুই থা�ক না �কন, �কােনা �দিশ ও

িবেদিশ িবিনেয়াগ, �ক� বা উেদ�াগ বা�বায়ন ও পিরচালনার ��ে� এই আইেনর অধীন ওয়ান

�প সািভ�স স�িক�ত িবধানাবিল িন�বিণ�ত অব�াধীেনও কায�কর থািকেব, যথাঃ-

 (ক) অ� �কােনা আইেনর অধীন �সবা �দােনর ��ে�;

 (খ) �িবধা ও �েণাদনা �দােনর ��ে�;

 (গ) �কােনা কতৃ�প� বা সং�া কতৃ�ক লাইেস�, অ�মিত, পারিমট, ছাড়প�, উহা �য নােমই

অিভিহত হউক না �কন, �দােনর ��ে�;

 (ঘ) দফা (ক) হইেত (গ) এ উি�িখত হয় নাই সরকার কতৃ�ক িনধ�ািরত এই�প �কােনা ��ে�।

 (২) এই আইেনর অধীন �কােনা �সবা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট, ছাড়প�, উহা �য

নােমই অিভিহত হউক না �কন, �দােনর ��ে� আপাতত বলবৎ অ� �কােনা আইন বা আইেনর

িবধান যিদ এই আইেনর সিহত অসাম��পূণ� হয়, তাহা হইেল �সই আইন বা আইেনর িবধান

যতখািন অসাম��পূণ�, ততখািন অকায�কর বিলয়া গণ� হইেব।

�ক�ীয় ওয়ান
�প সািভ�স
কতৃ�প�, ইত�ািদ

৪। (১) তপিশল-ক এ উি�িখত �য �কােনা সং�া �য আইন বা আইনগত দিলল �ারা �িতি�ত

উহার কায�পিরিধভু� �য �কান �ক� বা উেদ�াগ বা�বায়েনর জ� �কােনা উেদ�া�া বা

িবিনেয়াগকারীেক �েয়াজনীয় �য �কােনা �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট,

ছাড়প�, উহা �য নােমই অিভিহত হউক না �কন, িনিদ�� সমেয়র মেধ� �দােনর জ� �ক�ীয় ওয়ান

�প সািভ�স কতৃ�প� বিলয়া গণ� হইেব।

 (২) �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা

ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র �ফাকাল পেয়�ট সম�েয়, িনধ�ািরত প�িতেত, গিঠত

হইেব।

 (৩) তপিশল-ক এ উি�িখত সং�ার �ধান িনব�াহী �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�পে�রও �ধান

িনব�াহী িহসােব গণ� হইেবন।
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(৪) �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� িনধ�ািরত প�িত ও সময়সীমা অ�সরেণ �সবা, �িবধা,

�েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র িনিদ��কৃত িফ

আদায় সােপে�, ও সময়সীমা অ�যায়ী �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট,

ছাড়প�, উহা �য নােমই অিভিহত হউক না �কন, �দান িনি�ত কিরেব।

 (৫) �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�প�

�ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�পে�র চািহদা অ�যায়ী িনধ�ািরত প�িতেত িনজ সং�ার উপযু�

কম�চারীেক �ফাকাল পেয়�ট িনধ�ারণ কিরেব, িযিন এই আইেনর উে�� পূরণকে�, �ক�ীয় ওয়ান

�প সািভ�স কতৃ�পে�র সদ� িহেসেব গণ� হইেবন এবং িতিন িনজ সং�া বা কতৃ�পে�র পে�

�মতা�া� ও সংি�� কায� স�াদন কিরবার অিধকারী হইেবন :

 তেব শত� থােক �য, উ��প �মতা�া� �ফাকাল পেয়�ট �কােনা িবেশষ কারেণ �কােনা কায�

স�াদন কিরেত স�ম না হইেল তাৎ�িণকভােব তাহার সংি�� কতৃ�প� বা সং�ােক অবিহত

কিরেব এবং �সইে�ে� উ� কতৃ�প� বা সং�া �ততম সমেয়র মেধ� চািহত �সবা, �িবধা,

�েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট, ছাড়প�, উহা �য নােম অিভিহত হউক না �কন, �দান

কিরেব।

আ�িলক �ক� ৫। (১) সরকার, তপিশল-ক এ উি�িখত �কােনা সং�ার ��াব িবেবচনা�েম, ��াপন �ারা

িনিদ��কৃত অ�েলর জ� উ� সং�ার আওতাধীন �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত,

পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র মধ� হইেত �েয়াজনীয় সংখ�ক �ফাকাল

পেয়�ট সম�েয় আ�িলক ওয়ান �প সািভ�স �ক� গঠন কিরেত পািরেব।

 (২) আ�িলক �ক� ওয়ান �প সািভ�স প�িতেত �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত,

পারিমট, ছাড়প�, উহা �য নােমই অিভিহত হউক না �কন, �দােনর জ� দািয়� পালন কিরেব।

ওয়ান �প
সািভ�েসর �িবধা
�হণ

৬। (১) �কােনা উেদ�া�া বা �ক� বা�বায়নকারী ওয়ান �প সািভ�েসর �িবধা �হণ কিরেত

চািহেল �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�পে�র িনকট িনধ�ািরত প�িতেত আেবদন কিরেত হইেব।

 (২) উপ-ধারা (১) এর অধীন আেবদন �াি�র পর িনধ�ািরত সমেয়র মেধ� �ক�ীয় ওয়ান �প

সািভ�স কতৃ�প� আেবদনপ�িট উহার সভায় উপ�াপন কিরেব এবং আেবদনকারী কতৃ�ক চািহত

�েয়াজনীয় �সবা, �িবধা ও �েণাদনা (�েযাজ� ��ে�), লাইেস�, অ�মিত, পারিমট, ছাড়প�,

উহা �য নােমই অিভিহত হউক না �কন, �দানপূব�ক িনধ�ািরত প�িত অ�সরেণ উহা িন�ি�

কিরেব।

 (৩) আেবদনকারী আেবদন দািখেলর পূেব� তাহার ��ািবত উেদ�াগ বা �ক� বা�বায়েন

�েয়াজনীয় �সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট, ছাড়প�, উহা �য নােমই
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অিভিহত হউক না �কন, িবষেয় �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� বা, ���মত, সংি��

আ�িলক �ক� কতৃ�ক �মতা�া� �কােনা কম�চারীর সিহত আ��ািনক বা অনা��ািনকভােব

িব�ািরত আেলাচনা ও তথ� আদান-�দান কিরেত পািরেব।

 (৪) আেবদনকারীেক �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� বা আ�িলক �ক� ব�তীত অ� �কােনা

�সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র

িনকট পৃথক �কােনা আেবদন কিরেত হইেব না:

 তেব শত� থােক �য, �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� আেবদনপে� চািহত �সবা, �িবধা,

�েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র িনকট িনধ�ািরত

প�িত অ�সরেণ কাগজািদ ��রণ কিরেব, যাহা সংি�� সং�া উহার দা�িরক �রকেড�র জ�

ব�বহার কিরেত পািরেব।

ওয়ান �প
সািভ�স
িনি�তকরণ
কিমিট

৭। (১) এই আইেনর অধীন ওয়ান �প সািভ�স কায��ম তদারিকর জ� সরকার, সরকাির

�গেজেট ��াপন �ারা, একজন ম�ীেক �ধান কিরয়া ��াপেন উি�িখত সংখ�ক সদ� সম�েয়

ওয়ান �প সািভ�স িনি�তকরণ কিমিট নােম একিট কিমিট গঠন কিরেত পািরেব।

 (২) ওয়ান �প সািভ�স িনি�তকরণ কিমিটর কায�পিরিধ উ� ��াপন �ারা িনধ�ািরত হইেব।

ওয়ান �প
সািভ�স �দােনর
দায়ব�তা

৮। (১) আ�িলক �ক� উহার স�ািদত কায�াবিল স�েক� ��মািসক িভি�েত �ক�ীয় ওয়ান �প

সািভ�স কতৃ�পে�র িনকট এবং �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� উহার িনেজর এবং আ�িলক

�কে�র স�ািদত কায��ম স�েক� ষা�ািসক িভি�েত সরকােরর িনকট �িতেবদন দািখল কিরেব।

 (২) সরকার �িতেবদন পয�ােলাচনায় �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প�, আ�িলক �ক� এবং

�সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�প� বা

উহার �ফাকাল পেয়ে�টর কায� স�াদেন অবেহলা, অনীহা বা অিনয়েমর উপাদান রিহয়ােছ মেম�

িনি�ত হইেল ধারা ৯ এর অধীন ব�ব�া �হেণর িনেদ�শনা �দান কিরেত পািরেব।

 (৩) সরকার কতৃ�ক �দ� িনেদ�শনা পালেন সংি�� সং�া বা কতৃ�প� �ত ব�ব�া �হণ কিরেব এবং

গৃহীত ব�ব�া স�েক� সরকারেক অবিহত রািখেব।

জবাবিদিহতা ৯। (১) আপাতত বলবৎ অ� �কােনা আইেন যাহা িকছুই থা�ক না �কন, �কােনা �ফাকাল পেয়�ট

এই আইেনর অধীন িনিদ�� সমেয়র মেধ� তাহার উপর অিপ�ত দািয়� পালন বা কায� স�াদন না

কিরেল উহা তাহার অদ�তা ও অসদাচরণ বিলয়া গণ� হইেব।

 (২) উপ-ধারা (১) এর অধীন �কােনা �ফাকাল পেয়ে�টর িব�ে� অদ�তা ও অসদাচরণ পিরলি�ত

হইেল, �ক�ীয় ওয়ান �প সািভ�স কতৃ�প� বা, ���মত, আ�িলক �ক� উ� �ফাকাল পেয়ে�টর
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িনয়�ণকারী কতৃ�প� বা সং�ােক এত� স�েক� অবিহত কিরেব।

 (৩) উপ-ধারা (২) এর অধীন অবিহত হইবার পর উ� �ফাকাল পেয়ে�টর িনয়�ণকারী কতৃ�প� বা

সং�া তাহার িব�ে� কত�েব� অবেহলার জ� �চিলত িবিধ-িবধান অ�যায়ী ব�ব�া �হণ কিরেত

পািরেব।

তপিশল
সংেশাধেনর
�মতা

১০। সরকার, সরকাির �গেজেট ��াপন �ারা, �কােনা তপিশল সংেশাধন কিরেত পািরেব।

িবিধ �ণয়েনর
�মতা

১১। (১) এই আইেনর উে�� পূরণকে� সরকার, সরকাির �গেজেট ��াপন �ারা, িবিধ �ণয়ন

কিরেত পািরেব।

 (২) উপ-ধারা (১) এর অধীেন িবিধ �ণীত না হওয়া পয�� ওয়ান �প সািভ�স কায��ম �রাি�ত ও

িনি�ত কিরবার লে�� সরকার এই আইেনর উে�ে�র সিহত সাম��পূণ� হওয়া সােপে�,

সরকাির �গেজেট ��াপন �ারা, �য �কােনা সাধারণ বা িবেশষ আেদশ �দান কিরেত পািরেব।

অ�িবধা
দূরীকরণ

১২। এই আইেনর িবধান অ�যায়ী ওয়ান �প সািভ�স �দােনর ��ে� �কােনা অ�িবধা �দখা িদেল,

�সবা, �িবধা, �েণাদনা, লাইেস�, অ�মিত, পারিমট বা ছাড়প� �দানকারী সং�া বা কতৃ�পে�র

সিহত পরামশ��েম, উ��প অ�িবধা দূরীকরণােথ� সরকার, সরকাির �গেজেট ��াপন �ারা, �য

�কােনা ব�ব�া �হণ কিরেত পািরেব।

ইংেরিজেত
অনূিদত পাঠ
�কাশ

১৩। (১) এই আইন কায�কর হইবার পর, সরকার, সরকাির �গেজেট ��াপন �ারা, এই আইেনর

মূল বাংলা পােঠর ইংেরিজেত অনূিদত একিট িনভ�রেযাগ� পাঠ (Authentic English Text)

�কাশ কিরেব।

 (২) বাংলা ও ইংেরিজ পােঠর মেধ� িবেরােধর ��ে� বাংলা পাঠ �াধা� পাইেব।
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